DANG BO TINH BINH PHUGC PANG CONG SAN VIET NAM
HUYEN UY HON QUAN Hén Qudn, ngay Zthdng |indm 2018
*

S/4 ¢(-CV/HU
V/v bdo cdo két qud thiee hién Chi thi s6 35-
CT/TW ngay 16/5/2014 ciia B¢ Chinh tri

Kinh giri: - HDND, UBND huyén,
- UBKT Huyén uy,
- Pang iy Cong an huyén,
- VKSND, TAND huyén,
- MTTQ va cac doan thé huyén,
- Van phong Huyén uy,
- Cac chi, dang bd truc thuoc Huyén uy.

Thyc hién Céng vin sé 1038-CV/BNCTU ngay 16/11/2018 ciia Ban Nbi
chinh Tinh Gy “vé viéc bdo cdo két qud thuc hién Chwong trinh hanh déng sé
40-CTr/TU”; Thuong truc Huyén ty d& nghi:

1. Cac co quan, don vi lién quan can ¢ chirc nang, nhiém vu theo quy
dinh, bao cdo két qua thuc hién K& hoach s 173-KH/HU ngay 17/9/2014 cta
Huyén ty vé thuc hién Chi thi s§ 35-CT/TW cta B6 Chinh tri “vé ting cuong
sw lanh dao ciia Pdng doi véi cong tde tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, t6
cdo” nim 2018 (theo Pé cwong giti kém); cac bao cdo gii vé Thuong truc
Huyén Gy (qua Van phong Huyén uy) truwée ngay 28/11/2018.

* Lwu §: Thoi gian chdt s6 liéu bio cdo tir ngay 16/11/2017 dén
15/11/2018.

2. Giao Vin phong Huyén Gy chu tri, phdi hop céc co quan, don vi lién
quan tong hop, tham muu Huyén Gy bio cdo két qua thuc hién Chi thi s6 35-
CT/TW ctia B6 Chinh tri nim 2018 vé& Ban N&i chinh Tinh uy trwéc ngay
30/11/2018.

Noi nhén: T/M BAN THUONG VU

- Thudng truc Huyén ty, : ) B THU THUONG TRUC
- Nhu trén, AN N

-LDVP, TH,

- Luu VPHU.

Nguyén Thi Kim Ngoc



fod doi vii cong tac tzep cong dan va giai quyet khiéu nai,
\“1\,'__<,-/ 16 cdo nim 2018

(SO liéu bao cdo tinh: tir ngay 16/11/2017 dén ngay 15/11/2018).

I. PAC PIEM, TINH HINH CHUNG CUA PON VI, PIA PHUONG

1. Pic diém, tinh hinh cta don vi, dia phuong lién quan tryc tiép dén céc
ndi dung bao cao.
2. Tinh hinh chung vé su lanh dao, chi dao, td chirc thuc hién Chi thi 35-

CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B6 Chinh tri; Chuong trinh hanh déng s6 40-CTr/TU
-ngay 15/7/2014 ctia Tinh dy.

II. KET QUA TRIEN KHAI THUC HIEN CHI THI SO 35 VA
CHUONG TRINH HANH PONG SO 40

1. Viéc phé bién, quan triét, trién khai thue hién Chi thi s6 35-CT/TW cua
Bo Chinh tri va Chuong trinh hanh dong so 40-Ctr/TU cua Ban Thuong vu Tinh
uy tai dia phuong

- Céc hinh thitc duoc cép iy, chinh quyén dia phuong phd biéf:n, quan triét
(héi nghi, phat hanh tai liéu, phuong tién thong tin dai ching); doi tugng phod
bién, quan triét.

- 86 luong cac cude hoi nghi, sd tai lidu duoc phét hanh, s6 luong nguoi
dugc tham gia... pho bién, quan triét.

- Danh gia két qua phd bién, quan triét.

2. Viéc cu thé héa thanh cdc vin ban @é lénh dao, chi dao t6 chire ’th@rc
hién Chi thi s6 35-CT/TW cua Bé Chinh tri va Chuong trinh hanh déng so 40-
Ctr/TU cua Ban Thuong vu Tinh iy

- 86 luwong céc vén ban do huyén, thi iy ban hanh (néu tén cu thé) va sb
luong céc van ban do cép Uy cép dudi truc tiep ban hanh d€ lanh dao, chi dao
thue hién.

- S6 lugng cac vin ban do chinh quyén dia _phuong ban hanh dé trién khai,
thuc hién va céc van ban ciia cip ty dang cling cép.

- Danh gia tinh kip thoi, su phu hop, kha thi ctia cac van ban dugc ban hanh.

3. Trdch nhiém cua nguoi ding ddu cdp iy, chinh quyén dia phwong
trong cong tdc giGi quyét khiéu nai, té cdo
_ - Trong lanh dao, chi dao cong tic giai quyét tiép cong dén, giai quyét
khiéu nai, to co tai cac co quan, don vi, dia phuong trong huyén, thi.



- Thyc hién ché do tu,p cong dan theo quy dinh cua Luat tiép cong déan
(Néu cu thé sé lan lruc tiép tiép, $0 lén vy quyén tiép céng ddn frong nam cua
nguoi dimg dau cdp iy, chinh quyén dia phuong).

- Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo cu thé tai dia phuong.

+ 86 vu viée kh1eu nai, t6 cdo da duge giai quyét; sb vu viéc da thu ly
nhung cham giai quyét hodc qua han luat dinh ma chua dugc giai quyét.

+ Théng ké va danh gia vu viéc khiéu kién  phue tap, dong nguorl kéo dai
trén dja ban huyén. Néu 3 s6 vu viéc da giai quyét dut diém, sb dang giai quyét;
nhén dinh, phan tich tinh chét phirc tap ctia tLrng vu, huéng giai quyét sp téi.

- Cong tac kiém tra, giam sat cua cp uy, chinh quyén dia phuong trong
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t& cdo trén dia ban.

- Két qua khen thuéng, xtr Iy vi pham d6i véi tap the cap uy, chinh quyén
dia phuong va cén b9, cong chiic trong cong téc giai quyét khiéu nai, t6 cao trén
dia ban (néu cd); viéc thuc hién chi dao cua Tinh uy tai Cong van s6 2507-
CV/TU ngay 02/02/2015 vé viéc dua két qua thuc hién nhiém vu t1ep cong dan,
giai quyét khiéu nai, t5 cédo vao lam cin ctt dé danh gid, phan loai t6 chirc dang
hang nam.

4. Trdch nhiém cua cdc co quan kiém tra, thanh tra, kiém sdt, toa dn, céng an
trong viéc thyc hién chirc ndng, nhiém vu va phoi hop gidi quyét khiéu nai, t6 cdo

- Trach nhiém giai quyét khiéu nai, t§ c4o theo tham quyén.

- Trach nhiém trong vi€c chu tri, phoi hop giai quyét khiéu nai, td cdo
theo chirc ndng, nhiém vu hodc dugc phéin cong.

- Panh gia két qua phdi hop.
5. Cong tac giam sdt viéc tzep cong dan, giai quyét khiéu nai 16 cdo cia
Hoi dong nhdn dén, Mt trén t6 quéc va cdc 16 chire chinh tri xa hji

- Két qua thue hién chire nang giam sit, phan bién d6i voi cong tac giai
quyét khleu nai, t6 céo theo tinh thdn Chi thi 35-CT/TW, Chuo’ng trinh hanh
dong s6 40-CTr/TU va viée thuc hién ché do phdi hop véi cap uy, chinh quyen
dia phuong cung cac co quan lién quan trong cong tic dénh gia dinh ky, dot Xudt
vé cong tac giai quyét khiéu nai, t& cdo theo Cong van s6 2507-CV/TU ngay
02/02/2015 cta Tinh uy.

- Két qua thuc hién vai trd dai dién quyén va loi ich hop phép cho doan
vién, hdi vién.

- Trach nhiém trong viéc giai thich, thuyet phuc cong dan chép hanh céc
quyét dinh va két luan giai quyét khiéu nai, t6 céo.

6. Két qua kién toan 16 chite, doi ngii cdn bo lam cong tdc tiép ‘cong ddn
tham muu giai quyét khiéu nai, 16 cdo; bé tri dia diém, co sé vt chdt phuc vu
cdng tdc tiép cong dan



- Tinh hinh b6 may, so lu'cmg can bd lam cong tac tiép cong dan, tham
muu giai quyet khiéu nai, td céo; viée bd tri dia diém, co s& vat chét phuc vu
cong tac tiép cong dan.

- Pénh gié sb luong, chit luong doi ngu can bd cdng chirc lam cong tac
tiép cong dan, tham muu giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban huyén.

7. Trdch nhiém cia cde co quan thong tin dai chiing trong viée cung cap
thong tin

- Trach nhiém cta cip ty, chinh quyén, cic co quan chiic ning trong viéc
" cung cap thong tin.

- Trach nhiém cua cac co quan thong tin dai ching trong viéc thong tin
gop. phan dinh huéng du luén xa héi va hd tro cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo.

ITI. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém
2. Han ché, khuyét diém va nguyén nhén

3. Nhitng khé khén vuéng mdc trong viéc thuc hién Chi thi; Chuong trinh
hanh dong.

4. Nhitng kinh nghiém rut ra qua trién khai, thuc hién Chi thi; Chuong
trinh hanh dong.

IV. PHUONG HUONG
1. Du béio tinh hinh khiéu nai, t6 cdo thuéc dia phwong, don vi thoi gian t6i.

2. Nhiing giai phdp nham khdc phuc han ché, thiéu sOt trong viéc trién
khai thuc hién cong tdc z‘zep cong dan, giai quyet khiéu nai, 6 cdo.

Nhitng gidi phdp nham gidi quyét ditt diém cdc vu khiéu kién phiec tap,
dong ngwoi, kéo dai, vuot cap.

V. PE XUAT, KIEN NGHI

1. Cdc bién phdp tang cuong sw lanh dao cua BPdng doi vdi cong tdc gidi
quyét khiéu nai, 16 cdo.

2. Nhitng ndi dung can bé sung, sira doi hodic ban hanh méi cdc qui dinh,
ché dé, chinh sach chwa phit hop vaoi thuc té hién nay.

3. Cdc giai phdp, sang kién ndng cao higu qua cong tac tiép cong dan, xir
Iy don thie va giai quyét khiéu nai, to cdo.

4. Nhitng kién nghi, dé xudt khdc.



